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I. Обццие положеIIия

1,1, Нас,r,оящее llо.;tо;кение ус,tанаtsJlиt]ае1, порядок фунrtционирования<Ящика гласности) для письмеFIных обращегrий .

1.2. <Ящик гласFIости>) распоJIо}кен в фоие рядом с главIIым входом.
1,З, Настояш{ее Положеltие разрабоru*rо u ц"п"* организации эффективного
взаимо/lействия педагогов с учап{имися шlколы, их родителями и лицами их
заменяIош{и\.,Iи.

1,4, ОбраIцениrI могу1, бы,гь Ki]K по:{IIIлсаIII]ыми, с указаtIием всех ко[I'актIIых
данных, так и анонимными.

II. Основные задачи

2,1" основныN{и задачаNlи фvнкциоilироtsани;t <Яшlика гJIаснос.ги)) являются:
1) обеспечение оперативI]ого приема] учета и рассмотрения писъменных
обращений
2) обеспечение оперативного приема. учета и рассмо.грения письменных
обращений учащихся, содеря(аших воriросы по праtsам ребенка, а также
предложеtlий по органи заiiии у.ч е бI Iо-_l]осlIи,га.геJIъного проtlесс а
в школе;
З) обрабоl,ка, наIIрав'Iение обращен ий для рассмотрения, и принятие
соответсТвуIошиХ \Iep, устаFIовлеIIIIых законодательством Российской
Федераr]ии;
4) анализ обраlцений, tlсlстУпивItlих посредс,I,вом <Ящика Iласности)), их
обобrцегIие с цс,Jыо ycl,parleIl}lri llриLIиI{, iloрождаiощих обоснованные
жалобы;
5) операТивI{ое реагиро]]аIIие rta жалобу, просъбу учащег ося и решение его
проблел,r.

IlI. Поря:^tок организаIIиIl рабtll ы <<Яlцtlltа гJIаснос1,1l)

З,1, Информация_о фуriкционироi]ании и режиме работы <Ящика гласности))
размещается на официальном сайте школы-интерната, доведена до сведения
каждого учащегося шкоJIы, а также их родителей.З,2, Щоgгуп к <Яшtиltу I-JIасносl,и)) /tJIrI оЪрurrt.,rий осуrrtес.гвJIяетсrI тз рабочеевремя с В:00 до 16:00 часов.
З.3. Выемка обрашlеrtий осуII{ес.I.I]JIяIется о.l.ве"гсl,венными лиIIами ежемесячно
З.4. После выемки IIисьменных обраrцений проводит их регис,Iрацию и
рассмотрение совместно с членами Рабочей rруппы.
З.5, Обращения рассматри]]аIотся в порядке и сроки, установленныеФедералЬным закОном оl' ) мая 200б r,. (с изме"Ъ""оr" от 29 июня, 27 июля
2010l") ЛЪ 59-ФЗ ''О tloPlt,'tlit'рассN,ltl,l,рения обраlцений t.раж,11ан Российской
Федерации>.
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IV. Регистрация и учетобращений

4.1. Учет и регистрация постуIтивших обращений
осущес,гвляется
;Ку,рнал).

посредством ведения ЖурнаJIа учета обращений (далее -

1,2. ЖурI]ал должеtt быть ПРОL{\'r\Iерован, прошнурован и имеf ь следу}ощие
реквизrrты:
а ) поря_tксlвыli lloN{cp обрапlсltия,
б ) :ата вые\IкИ (приема) обрац{енИя из <Ящика гласности));
В ) фаrrилия. и\{я" отчество заявитеJIя, адрес (в случае постуIIления
ан oHIl\1Ho го обр аrr{енлlя сl.ави.гсrI OтMe.l.Ka <аноним>) 

;
г) класс, Ho\Iep его кон,гак,l,ноI,о,r.еlrефона (ес.liи есть сведения);
.r ) краткое СОДеР/i.анIIе обраtцеt-tия;
е) отметка о приняlых \Iepax.

V" OTBeTcTBeIlttocTl'

5.1. fiоJrжшостные JIица, рабо,гакrtцис с информацией, полученuой
посредс'вом <ЯЩика доверия)), несут персоналъную отве"гственItос,гь,за соблюде.rие конфиденr{иаJtьttостI4 полученrtых сведегtий.
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